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Amazon groeide in 25 jaar naar een biljoen dollar 
Een biljoen dollar. Een één met twaalf nullen: 1.000.000.000.000. Duizend miljard, een miljoen miljoen. Een 
trillion in het Engels. Toen Jeffrey Preston Bezos op 5 juli 1994 zijn bedrijf Cadabra registreerde in de 
Amerikaanse staat Washington, was dat om te voorkomen dat hij later spijt zou krijgen, zou hij later 
vertellen. Zou hij aan het eind van zijn leven blij zijn dat hij bij het hedgefonds op Wall Street was gebleven, 
of zou hij dan spijt hebben dat hij niet had aangehaakt bij de stormachtige opkomst van de handel via 
internet, waarover hij zoveel las in de rapporten die hij onder ogen kreeg? 
 
De start van Amazon 
Dus had Jeff Bezos met echtgenote MacKenzie en hond Kamala een lange autorit vanuit New York 
ondernomen naar Seattle, terwijl hij onderweg zijn businessplan uitwerkte. De naam Cadabra (uit 
abracadabra) zou hij een paar maanden na de oprichting wijzigen nadat zijn advocaat aan de telefoon 
’kadaver’ had verstaan. In juli 1995 startte Bezos vanuit de garage van zijn woning met de verkoop van 
boeken onder de naam Amazon, genoemd naar de grootste rivier ter wereld. Boeken, zo had hij 
geconcludeerd uit een lijst artikelen die hij had overwogen, waren de meest kansrijke categorie voor een 
snelgroeiend e-commercebedrijf in een markt die volgens ramingen die hij had gezien de volgende jaren 
2300% groei zou laten zien. 
 
Bij boeken moest het van Bezos niet blijven. Het was van begin af aan zijn plan om van Amazon een 
verkoper van ’alles’ via internet te maken. Exact 25 jaar na de oprichting is Amazon zelfs nog veel meer 
dan dat. Amazon is een platform waar andere verkopers hun waar aan de man kunnen brengen, een 
van de grootste providers van clouddiensten en een video- en muziekdienst. Met de overname van 
Whole Foods omvat het imperium ook een supermarktketen met stenen winkels. 
 
Robots en drones 
Daarnaast brak Amazon in Amerika de markt open voor e-books na de lancering van Amazons e-reader 
Kindle, en die voor digitale assistenten voor in huis als Alexa. Via de slimme Echo-speakers nemen ze in 
de Verenigde Staten nog steeds een marktaandeel van tegen de 65% in.  
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Amazon heeft zijn eigen robots die in de magazijnen 
rondrijden, een uitgebreide vloot aan bezorgmaterieel 
ter land en in de lucht en experimenteert al jaren met 
de combinatie daarvan: bezorging via drones. 
 
De ontwikkeling van de koers van het aandeel Amazon 
die sinds de beursgang in 1997 1200 keer over de kop 
ging, zodat de waarde van het bedrijf nu rond de $1 
biljoen schommelt. Op de lijst van Forbes maakte dat 
Bezos met een geschat vermogen van $157 miljard 
vanaf 2018 de rijkste man ter wereld is. Die positie kan 

zelfs gehandhaafd blijven na de begin dit jaar aangekondigde scheiding van MacKenzie, die naar 
verluidt zo’n $38 miljard krijgt. 
  
Amazon gaat emoties klant lezen  
Aan de basis van dat fortuin ligt een cultuur waarin alles draait om de klant, keihard wordt gewerkt, maar 
die volgens Bezos ook van Amazon ’de plek ter wereld voor mislukkingen’ maakt, om experimenteerdrift 
te stimuleren. De grootste mislukking was de lancering van Amazons eigen ’Fire’-smartphone in 2014. 
 
Wat na 25 jaar nog wel ontbreekt, is onder andere een volwaardige e-commercesite in Nederland. 
Ondanks dat Bezos’ rechterhand de Nederlander Werner Vogels is, laat Amazon de Nederlandse 
consument nog links liggen. Via Amazon.nl zijn vooralsnog alleen e-boeken te bestellen, maar voor 
andere producten zijn Nederlanders aangewezen op de vertaalde Duitse website van Amazon, die 
weliswaar belooft een miljoen artikelen de volgende dag te leveren, maar bepaalde spullen niet naar 
Nederland verscheept. Ook een Nederlandstalige versie van assistent Alexa, zit er voorlopig niet in. Eerder 
hintte Amazon dat daaraan gewerkt wordt. 
 
Grote magazijnen worden steeds belangrijker! 
In de verdergaande groei van de e-commerce markt wordt de rol van magazijnen  belangrijker. In 
Rugeley in Staffordshire (UK) staat een van de vier magazijnen (zie foto) van Amazon.com in Engeland. 
Werknemers in Amazon's magazijnen - of "associates”   zoals het bedrijf zou zeggen - zijn verdeeld in vier 
groepen. Er zijn mensen die werkzaam zijn in de "ontvangst lijnen" en de "order picking lijnen"; ofwel ze 
pakken uit, controleren en scannen elk product dat binnenkomt uit de gehele wereld, of ze picken 
bestellingen van klanten aan het andere eind van het proces. Een andere groep plaatst de producten 
van leveranciers ergens in het magazijn op plekken, overal waar er een vrije ruimte is in de enorme hal 
van Rugeley. Opblaasbare palmbomen staan naast poedermelk en proteïne poeder naast waterketels. 
Alleen Amazon's enorme computer brein weet waar alles staat. Werknemers maken gebruik van hun 
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handheld computers, die aangeven waar het binnengekomen item moet staan en welke barcode op 
de plek op de plank is waar ze het inkomende item als voorraad moeten inscannen. 
 

“Je bent als een soort robot, maar in menselijke vorm." 
 
De andere groep, de "pickers", duwen trolleys rond en pakken de bestellingen van klanten uit de 
gangpaden en scannen producten weer uit. Software van Amazon berekent de meest efficiënte 
looproute naar alle items om in het karretje de order te kunnen verzamelen, het stuurt gewoon de 
werknemer van de ene schapruimte naar de volgende, via instructies op het scherm van het handheld 
navigatiesysteem. Zelfs met deze efficiënte routes, is het flink wandelen. Een gemiddelde nieuwe Rugeley 
"orderpicker" verliest bijna 2 kilo gewicht na zijn eerste drie ploegendiensten. “Je bent als een soort robot, 
maar in menselijke vorm," zegt ‘n Amazone manager. "Het is menselijke automatisering"; Amazon kocht 
onlangs wel een echte robot om te testen, maar de manager denkt dat mensen efficiënter zijn omdat 
ze zo veel beter kunnen omgaan met de enorme hoeveelheid verschillende vormen van de 
verpakkingen van producten die Amazon  verkoopt. 
 
Dit gigantische fulfillment center Amazon's heeft de grootte van negen voetbalvelden. De efficiëntie van 
onder andere dit magazijn zorgt ervoor dat Amazon de pakjes in Engeland snel op drempels van haar 
klanten krijgt, zelfs bij een omvang van 35 bestellingen per seconde. “Het is ‘bloody great’ dat een bedrijf 
als Amazon koos om zich in Rugeley te vestigen, maar de feedback die we soms krijgen is dat werkzaam 
zijn in dit Amazone magazijn is alsof je in een slavenkamp werkt", zegt Brian Garner, een lokale 
vakbondsman. 
 
Elk magazijn van Amazon heeft zijn eigen "voortdurende verbeteringsmanager" die gebruik maakt van 
"kaizen" technieken, ontwikkelt door de Japanse autofabrikant Toyota, om de productiviteit te 
verbeteren. Marc Onetto, de senior vice-president van wereldwijde operaties, vertelde aan een business 
school class van de Universiteit van Virginia een paar jaar geleden: "We gebruiken een heleboel Japanse 
jongens, ze zijn geen adviseurs, ze zijn insultants, ze zijn echt niet leuk ... Ze zijn samurai, de echte laatste 
samurai, die jongens van de Toyota plants. " 
 
"We gaan naar de associates om uit te vinden wat ze tegenhoudt optimaal te presteren, 

ofwel hoe kunnen we hun werkdag beter maken?" 
 
In Rugeley is de persoon met de kaizen baan een vriendelijke, kale man genaamd Matt Pedersen, hij 
heeft een "zwarte band" van "Six Sigma", de door Motorola ontwikkelde methode voor operationele 
verbetering. Elke dag loopt Pedersen in Rugeley een "Genba", wat zoveel betekent als "ga naar de 
plaats" in het Japans. Pedersen zegt:  "We gaan naar de associates om uit te vinden wat ze tegenhoudt 
optimaal te presteren, ofwel hoe kunnen we hun werkdag beter maken?" De laatste groep associates 
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patrouilleren ook in het magazijn, zij duwen kleine bureaus op wielen met laptops voort. Zij zijn "mobiele 
probleemoplossers" op zoek naar haperingen die de operatie vertragen. Snelheid is de kritische 
succesfactor voor Amazon in Rugeley. 
 
Snelheid is key voor de customer! 
Dat geldt ook voor Zalando, ook daar is snelheid het belangrijkste. Zalando in Berlijn werkte vroeger met 
het Nederlandse docdata als haar magazijn-dienstverlener. Over dit magazijn waren berichten over een 
rechtlijnige organisatiecultuur te zien in een documentaire van de ZDF. Zalando heeft nu, na het al 
bestaande magazijn, zijn tweede eigen magazijn in gebruik genomen. Dit distributiecentrum in Erfurt 
heeft een oppervlakte van 120.000 vierkante meter. Duizend werknemers verwerken orders voor Zalando 
én andere webverkopers van fashion en beauty. 
 
Zalando bouwt met groeigeld van investeerders aan een eigen distributienetwerk voor de 14 landen 
waarin het actief is. MyBrands Zalando eLogistics, een speciaal opgerichte dochteronderneming, 
opende een tweede distributiecentrum in Mönchengladbach. Volgens de Duitse krant Tagesspigegel 
verdient iedereen in de magazijnen minimaal 8,50 euro per uur. 
 
Zalando in Bleiswijk 
Zalando investeert nu 200 miljoen euro in een nieuw distributiecentrum bij het Zuid-Hollandse Bleiswijk. Het 
wordt het grootste en meest geautomatiseerde distributiecentrum van Zalando. Het centrum biedt 
ruimte voor vijftienhonderd nieuwe werkplaatsen op de lange termijn, meldt Zalando. Het centrum heeft 
een opslagcapaciteit van zestien miljoen producten. De eerste pakketten worden naar verwachting in 
de zomer van 2021 vanuit Bleiswijk geleverd. Het Duitse concern heeft al vergelijkbare centra in Duitsland, 
Polen, Frankrijk, Zweden, Engeland en Italië. Met een eigen centrum in Nederland moet de 
leveringssnelheid worden verbeterd. Zo moeten consumenten op de dag van bestelling al hun 
producten krijgen. Het distributiecentrum krijgt een omvang van 140.000 vierkante meter. Vanuit 
Nederland worden straks ook consumenten in Frankrijk, Spanje en het Verenigd Koninkrijk bediend. 
 
Geautomatiseerde orderverwerking 
Kiva Systems Inc. levert geautomatiseerde material handling orderverwerking systemen. Kiva biedt 
Mobile-robot Warehouse Automation System, een orderverwerkingsoplossing die voorraadbeheer 
vergemakkelijkt, vooruit replenishment, picking, verpakking, sorteren in de expeditie, de afwerking en de 
kwaliteitscontrole-oplossingen. Het bedrijf biedt ook het ontwerp en de lay-out, simulatie, testen, 
integratie en installatie diensten en hardware en software services en support, even als gecertificeerde 
opleidingen. Kiva bedient markten als eCommerce, detailhandel, medische hulpmiddelen en 
benodigdheden, kleding en schoeisel, gezondheid en schoonheid markten in de Verenigde Staten en 
internationaal. Kiva System Inc. was voorheen bekend als Distrobot Systems en veranderde haar naam 
in Kiva Systems in januari 2008. Het bedrijf werd opgericht in 2003 en is gevestigd in North Reading, 
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Massachusetts. Met ingang van 1 mei 2012 is Kiva overgenomen door Amazon, opereert Kiva Systems 
Inc. nu als een dochteronderneming van Amazon.com Inc. 
 
Kiva Systems heeft bij The Timberland Company met succes het Kiva systeem om alle groothandel, 
detailhandel en direct-to-consumer fulfilment activiteiten te automatiseren in haar Europese 
distributiecentrum in Almelo geïmplementeerd. Timberland is een wereldspeler in het ontwerp, de 
engineering en marketing van hoogwaardige schoenen, kleding en accessoires voor de consument. Kiva 
maakte daarbij gebruik van robotica drive units die inventaris brengen op mobiele planken rechtstreeks 
naar de werknemers, waardoor gemakkelijk en efficiënt toegang tot alle onderdelen van de inventaris 
wordt bereikt. In tegenstelling tot de traditionele transportband, carrousel en automatische opslag- en 
zoeksystemen, kan de Kiva oplossing producten verwerken van alle soorten en maten. De Kiva oplossing 
leverde baanbrekende prestaties voor Timberland door verhoging van de productiviteit en verbetering 
van de nauwkeurigheid: inventaris en pick-opdrachten zijn 99,99% accuraat waardoor real-time order-
fulfilment mogelijk wordt. Bovendien  groeide de flexibiliteit om gegeven de fluctuaties van de volumes 
eenvoudig en snel capaciteit toe te voegen als nodig. 
 
Daarna doet de robot zijn intrede bij Amazon! 
Amazon heeft in 2012 Kiva Systems overgenomen voor $ 775 miljoen. Door de inzet van Kiva robots in 
haar distributiecentra kan de webwinkel Amazon tot wel 900 miljoen dollar (650 miljoen euro) per jaar 
besparen. Dat stelt analist Shawn Milne van Janney Capital Markets tegenover de Wall Street Journal. De 
robots van Kiva  worden nu in de distributiecentra van Amazon ingezet. Een gemiddelde bestelling kost 
tussen de 3,50 en 3,75 dollar om te verwerken. De robots zouden daar 20 tot 40% op kunnen besparen, 
zegt Milne. 
 
De Kiva-robots zien er uit als oranje robotstofzuigers. Ze kunnen hele stellingkasten oppakken en door een 
magazijn verplaatsen. Normaal gesproken werden Amazon-pakketten samengesteld door medewerkers 
die handmatig door het magazijn moeten lopen om producten te verzamelen. Amazon zou ook flink 
kunnen verdienen aan de verkoop van de robots aan andere bedrijven, stelt Milne. Voordat Kiva werd 
overgenomen door Amazon vroeg het bedrijf tussen de 2 en 20 miljoen dollar voor robotpakketten. Bij 
de presentatie van de kwartaalcijfers liet Amazon weten dat er inmiddels 1400 robots door drie 
distributiecentra rijden.  
 
Ook modeketen Primark verhoogt omzet 
Modeketen Primark heeft in de eerste negen maanden van zijn gebroken boekjaar een hogere omzet 
behaald. Dat meldde het Britse moederbedrijf Associated British Foods in een tussentijds handelsbericht. 
De omzet voor Primark in de op 22 juni afgesloten periode steeg op jaarbasis met 4%. Daarbij werd 
geprofiteerd van de toevoeging van nieuwe winkels. AB Foods stelt wel dat vanwege het wisselvallige 
weer in mei de verkoop onder druk stond, maar dat in juni verbetering bij de verkopen was te zien. Voor 
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het gehele boekjaar wordt gerekend op goede winstgevende groei voor Primark. Voor heel AB Foods, 
dat ook actief is in de kruideniers- en suikersector, steeg de omzet met 3%. De verwachtingen voor het 
gehele jaar worden gehandhaafd. 
 
Maar de ‘verdozing’ in Nederland gaat door 
Nederland is in trek als logistieke hotspot. Waar het zuiden van Nederland de afgelopen jaren erg gewild 
was, droogt het aantal beschikbare locaties daar op. Nu komt het noorden van ons land steeds vaker in 
beeld. De Duitse webwinkel Zalando maakte bekend dat het een distributiecentrum (dc) van 28 
hockeyvelden gaat bouwen in het Zuid-Hollandse Bleiswijk. Daarmee lijkt nog geen eind te komen aan 
het eindeloze landschap van grote grijze dozen. Inditex, het moederconcern van kledinggigant Zara, is 
bijna klaar met de bouw van een nieuw dc in Lelystad. Transportbedrijf UPS opende recentelijk een 
nieuwe ’superhub’ in Eindhoven. 
 

“We zien Nederland als uitvalsbasis voor heel West-Europa en hebben ook gekeken in 
Luxemburg, België, het Verenigd Koninkrijk, Frankrijk en Spanje. Door de infrastructuur 

verwachten wij een stabiele operatie.” 
  
Mainports 
“Nederland is in trek omdat het geografisch goed ligt, in een dichtbevolkt gebied vlak bij Duitsland en 
België en mainports als de Rotterdamse haven en Schiphol. Bovendien heeft Nederland een flexibel 
arbeidssysteem”, zegt bestuursvoorzitter Joost Uwents van de logistieke vastgoedontwikkelaar WDP, dat 
eigenaar is van het nieuwe dc van Wehkamp in Zwolle. Verder geldt Nederland als een efficiënt land, 
met een transparante overheid en is de bereikbaarheid uitstekend. Zalando heeft voor Bleiswijk gekozen 
omdat het in de Randstad ligt en vlak bij snelweg A12, aldus een woordvoerder. “We zien Nederland als 
uitvalsbasis voor heel West-Europa en hebben ook gekeken in Luxemburg, België, het Verenigd Koninkrijk, 
Frankrijk en Spanje. Door de infrastructuur verwachten wij een stabiele operatie.” 
 
Huur logistiek vastgoed gaat omhoog 
Door de opkomst van het webwinkelen en de economische groei is logistiek vastgoed momenteel niet 
aan te slepen. De leegstand is in de afgelopen tien jaar gedaald van 15% naar 3,5%, zo blijkt uit cijfers 
van vastgoedontwikkelaar Prologis en vastgoedadviseur CBRE. Maar het aantal grondposities begint op 
te drogen in het zuiden. „Ik verwacht dat de ’verdozing’ zich als een olievlek richting het noorden van 
Nederland zal uitbreiden”, zegt logistiek transporteconoom Albert Jan Swart van ABN-AMRO. Dat 
betekent dat de verdozing van het landschap doorgaat. „Ik was deze week in Drenthe, daar zijn ze 
enthousiast over de komst van grote distributiecentra. Het betekent vaak werkgelegenheid.” En die grijze 
kleur? Dat willen gemeenten graag, omdat het neutraal is. 
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“Er komen robots aan die wel in staat zijn om kwetsbare goederen in te pakken. In zo’n 
geval is er minder personeel nodig en robots zijn flexibel inzetbaar” 

 
Wolkje 
In dat verband is de beschikbaarheid van personeel een wolkje aan de hemel. „De eerste vraag bij 
klanten is of er voldoende personeel is. De logistiek van Nederland staat in de top drie van het hoogste 
aantal vacatures”, zegt onderzoeker Dirk Sosef van vastgoedaanbieder Prologis. Werkgevers moeten er 
harder aan trekken om hun mensen te behouden. Robots worden nu vooral gebruikt voor het ophalen 
van de goederen in het magazijn. Het inpakken gebeurt vaak nog handmatig, evenals het verwerken 
van retouren. „Er komen robots aan die wel in staat zijn om kwetsbare goederen in te pakken. In zo’n 
geval is er minder personeel nodig en robots zijn flexibel inzetbaar”, zegt Swart. 
 
Amazon is wel aansprakelijk voor slechte producten 
Webwinkel Amazon is financieel aansprakelijk te stellen voor alle producten die het via zijn platform 
verkoopt ook als die van andere producenten zijn. Producten die via Amazon worden verkocht zijn ook 
de verantwoordelijkheid van het online platform, aldus een Amerikaanse rechter. Dat heeft het 
Amerikaanse hof van beroep woensdag besloten.  
 
Amazon biedt producenten aan artikelen via zijn website te verkopen. De online reus stelde dat de 
producenten zelf verantwoordelijk zijn voor de kwaliteit, klagende klanten moeten zich niet bij Amazon 
maar bij de makers van het product melden, aldus het Amerikaanse concern van Jeff Bezos. Het 
zogeheten 3rd Circuit Court of Appeals heeft volgens een uitspraak besloten dat klanten echter Amazon 
mogen aanklagen, ook als het platform zelf niets heeft geproduceerd. De uitspraak maakt Amazon 
kwetsbaar voor een serie collectieve schadeclaims tegen het miljardenbedrijf, aldus juristen tegen The 
Hill. De uitspraak volgens Amerikaans recht wordt gezien als baanbrekend in de markt met steeds meer 
webplatforms en sociale media: zij beschouwen zich hooguit als transporteur van artikelen of berichten, 
zonder dat ze over de inhoud gaan. Deze uitspraak beperkt die claim van platforms opnieuw, aldus 
juristen. 
 
 
 
 
 
Bronnen: NU.nl, Bloomberg, Robotland, Logistiek.nl, The Wall Street Journal, Canadian Business, de 
Telegraaf, ANP, Amazon, amazonsellerslawyer.com, amazon-inventory-management, NRC.nl, WDPO, 
Wehkamp, Zalando, Prologis, vastgoedadviseur CBRE, ABN-AMRO, The Hill, 3rd Circuit Court of Appeals, 
Universiteit van Virginia, Motorola, MyBrands Zalando eLogistics, Tagesspiegel, Kiva Systems Inc, 
Timberland, Janney Capital Markets,  AB Foods, Inditex, Zara en UPS. 
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Over de Hofstee Medical Business School (HMBS) 
 

De HMBS is dé business school van de Nederlandse gezondheidszorg. De school bevindt zich in Slot Zeist 
en is in 2013 opgericht vanuit een grote behoefte door verschillende beroepsorganisaties aan kwalitatief 
goede bedrijfskundige scholing. In de vakopleidingen van medisch specialisten en zorgprofessionals 
wordt immers geen aandacht besteed aan bedrijfskundige onderwerpen. 

Deelnemers aan de programma’s van de HMBS zijn overwegend medisch specialisten, huisartsen, 
tandartsen, zorgmanagers, dierenartsen en paramedici. Dit maakt onze opleidingen uniek in Nederland! 
 
Steeds meer professionals in de zorg zien het belang van bedrijfskundige kennis. Om anders te leren kijken 
naar hun vakgebied, de eigen organisatie én de gezondheidszorg in het algemeen. Kom tot nieuwe 
inzichten en wordt veelzijdiger, dit wordt vandaag de dag echt van jou gevraagd! 
 
Geïnteresseerd in onze bedrijfskundige opleidingen?  
Kijk dan op onze website www.HMBS.community. 
 
 
 
 


